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Energieberatung der Verbraucherzentrale

Energieberatung
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» Was tun wir

* Was tun wir nicht

» Was bewirken wir

* Neues von der Energieberatung
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Energieberatung der Verbraucherzentrale

Energieberatung
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Die Energieberatung wird vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie gefordert.

30.01.2019 © Dipl.-Ing. Klaus- Dieter Sidow 3



verbraucherzentrale

Energieberatung der \EglelErlhiielC
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Die Energieberatung wird vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie gefordert.
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Energieberatung der Verbraucherzentrale

Energieberatung

Beratung von privaten (End)Verbrauchern

 Mieter
« Eigentumer
- Eigentumswohnug
- selbstgenutzte Eigenheim
 Bauherrn
« Kaufinteressenten
* Privater Vermieter (max. 6 Wg)

Die Energieberatung wird vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie gefordert.
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Was tun wir - Beratungsthemen

Energieberatung

Beratung von privaten (End)Verbrauchern

- Baulichen Warmeschutz

- Haustechnik

- Nutzung erneuerbare Energien

- Forderprogramme

- Nutzerverhalten (z.B., Heizen und Liften, was tun bei Feuchte,
Schimmel)

- Heiz- und Warmwasserkostenabrechnung

- Fehlersuche (z.B., hoher Stromverbrauch, hohe Heizkosten)

- alle weiteren Themen des privaten Energieeinsatzes
(Wechsel des Energieversorgers, MaRnahmen in Eigenleistung)

Die Energieberatung wird vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie gefordert.
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Themen der Energieberatung

3 % Versorgerwechsel 3 % MaRnahmen in Eigenleistung

5 % andere Energiesparthemen
25 % Haustechnik

6 % Stromverbrauch

6 % Heizkostenabrechnung

8 % Nutzerverhalten

19 % Baulicher

9 % Forderung Warmeschutz

16 % Regenerative Energien




Was tun wir - nicht

Energieberatung

(durch die Forderung ausgeschlossen)

Ausstellen von Energieausweisen und Gutachten
KfW-Nachweise

Planungsleistungen aller Art

Thermografien

Beratung von Unternehmen, Behorden etc.
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Unsere Beratungsangebote

Energieberatung

Ablauf der Beratung von privaten (End)Verbrauchern
Voraussetzung ist jedoch eine Terminvereinbarung z.B.:

- kostenfrei tiber die bundesweite Hotline 0800 - 809 802 400

- Online kostenfrei www.verbraucherzentrale - energieberatung.de

- landesweite Termintelefon: 0331 -98 229995

- direkt/personlich mit dem Energieberater

M. Eng. Eileen Menz (0160 794 28 60)

Dipl.-Ing. Werner Steiner (03877 - 61039)

Dipl.-Ing. (FH) Architektin Margrit Unger (03322 - 21 32 23)
Dr. rer. nat. Andreas Schmeller (0179 697 97 10)

Die Energieberatung wird vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie gefordert.

30.01.2019 © Dipl.-Ing. Klaus- Dieter Sidow 10


http://www.verbraucherzentrale-energieberatung.de/
http://www.verbraucherzentrale-energieberatung.de/
http://www.verbraucherzentrale-energieberatung.de/
http://www.verbraucherzentrale-energieberatung.de/

Stationare Energieberatung

ist seit 01.01.2019 kostenfrei

Energieberatung

Terminvereinbarung erforderlich Gber das landesweite Termintelefon:
0331 /98 22 999 5 (Mo bis Fr 9 - 18 Uhr)

Im Beratungsstlutzpunkt: 16928 Pritzwalk
Gartenstral3e 12 (Haus 1 Zimmer 102)
Beratungszeiten: monatlich jeden 1.Montag von 10:00 - 15:00 Uhr

Energieberatung: Herr Dipl.-Ing. Werner Steiner (03877 - 61039)
(nur nach Terminvereinbarung)

Die Energieberatung wird vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und Energie gefordert.
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Stationare Energieberatung
ist seit 01.01.2019 kostenfrei

Energieberatung

Terminvereinbarung erforderlich tGber das landesweite Termintelefon:
0331 /98 22 999 5 (Mo bis Fr 9 - 18 Uhr)

Beratung in 19348 Perleberg

klnftig im Digimobil:

Kirchplatz zwischen Rathaus, Kirche und Kramerstrale
Beratungszeiten: am 07.02., 08.03, 05.04, ...

Energieberatung: Frau M. Eng. Eileen Menz (0160 794 28 60)
(nur nach Terminvereinbarung)
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Stationare Energieberatung

ist seit 01.01.2019 kostenfrei

Energieberatung

Terminvereinbarung erforderlich tGber das landesweite Termintelefon:
0331 /98 22 999 5 (Mo bis Fr 9 - 18 Uhr)

Im Beratungsstutzpunkt: 19322 Wittenberge
BlUrgermeister-Jahnstr. 21 (BUrgerzentrum)
Beratungszeiten: jeden 4. Freitag im Monat 10:00 — 15:00 Uhr

Energieberatung: Herr Dipl.-Ing. Werner Steiner (03877 - 61039)
(nur nach Terminvereinbarung)

Digimobil: Paul-Linke-Platz 1 (vor dem Kultur- und Festspielhaus)
Beratungszeiten: am 06.02., 06.03, 03.04, ...

30.01.2019 © Dipl.-Ing. Klaus- Dieter Sidow 11.3



Stationare Energieberatung

ist seit 01.01.2019 kostenfrei

Energieberatung

Terminvereinbarung erforderlich tGber das landesweite Termintelefon:
0331 /98 22 999 5 (Mo bis Fr 9 - 18 Uhr)

Im Beratungsstltzpunkt: 16866 Kyritz
Am Markt 17 (Bibliothek ,Veranstaltungsraum)
Beratungszeiten: monatlich jeden 2.Donnerstag ab 14:00 - 18:00 Uhr

Energieberatung: Frau M. Eng. Eileen Menz (0160 794 28 60)
(nur nach Terminvereinbarung)
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Stationare Energieberatung
ist seit 01.01.2019 kostenfrei

Energieberatung

Terminvereinbarung erforderlich tGber das landesweite Termintelefon:
0331 /98 22 999 5 (Mo bis Fr 9 - 18 Uhr)

In der Beratungsstelle: 16515 Oranienburg
Albert-Buchmann-Stral3e 17
(Burgerzentrum Mittelstadt)
Beratungszeiten: jeden 1. und 3. Donnerstag im Monat, 14:00-18:00 Uhr

Energieberatung: Herr Dr. rer. nat. Andreas Schmeller (0179 697 97 10)
(nur nach Terminvereinbarung)
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Stationare Energieberatung

ist seit 01.01.2019 kostenfrei

Energieberatung

Terminvereinbarung erforderlich Gber das landesweite Termintelefon:
0331 /98 22 999 5 (Mo bis Fr 9 - 18 Uhr)

Im Beratungsstutzpunkt: 14612 Falkensee
Poststral3e 31 (Blrgeramt)
Beratungszeiten: jeden Dienstag von 13:15 bis 17:45 Uhr

Energieberatung: Frau Dipl.-Ing. (FH) Architektin Margrit Unger (03322 - 21 32 23)
(nur nach Terminvereinbarung)
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Stationare Energieberatung

Energieberatung

Konnen lhre Fragen

beim Termin in der Stationaren Beratung

nicht beantwortet werden,

kommt der Energieberater gerne zu Ihnen nach Hause

zum Vor-Ort-Termin und nimmt lhr spezifisches

Energieproblem zur detaillierten Beurteilung und
Klarung vor Ort selbst in Augenschein.

30.01.2019 © Dipl.-Ing. Klaus- Dieter Sidow 12
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Auch beim Verbraucher zu Hause

Energieberatung

* Inder Wohnung (Dauer ca. 1 h)
- Basis-Check - kostenlos

* Im Eigenheim (Dauer ca. 2 h)
- Gebaude-Check - 30 € Eigenantell

* Im Heizungskeller (Dauer 2 h) *C
- Heizungs-Check 30 € Eigenanteil = %

« auf dem Dach (Dauer ca. 2 h) \
- Solarwarme-Check - 30 € Eigenanteil ‘”

 bei kniffeligen Spezialfallen (Dauer ca. 2 h)
- Detail-Check fur 30 € Eigenanteil
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Auch beim Verbraucher zu Hause

Energieberatung

 Neu im Angebot (Dauer ca. 2 h)
- Eignungs-Check Solarwarme
30 € Eigenantell
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Eigenbeteiligung/Eigenantell

Energieberatung

entfallt Terminanfrage:
Ihr Name *

fir einkommensschwache e 1-AQTESSEY
Haushalte/Ratsuchende #r‘;'eefi))ﬁz(tal’giid;r) *
(Transferleistungsempfanger)

- Arbeitslosengeld Il -\

- Bezug von Wohngeld 3 _\

- Bezug von Grundsicherung/  Betreff * '

Sozialhilfe gemafl SGB XII Ihre Nachricht *
- Bezug von Leistungen -

gemal BAFOG

Nachweis erforderlich
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Energieberatung der Verbraucherzentrale

Energieberatung

RUCKBLICK: 2,7 MIO. BERATUNGEN SEIT 1978

30.01.2019

Beratungen bewirkten:

Etwa 80 % setzen mindestens eine der empfohlenen
Mal3nahmen um.

Pro Jahr werden dadurch Investitionen von
Insgesamt etwa 200.000.000 € fur zusatzliche
Energieeffizienz-Mal3nahmen angereqt.
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Energieberatung der Verbraucherzentrale
RUCKBLICK: 2,7 MIO. BERATUNGEN SEIT 1978

30.01.2019

Energieberatung

Feedback:

96 % der Beratenen sind mit der Energieberatung
der Verbraucherzentrale zufrieden — nicht zuletzt
wegen ihrer Unabhangigkeit.

90 % der Beratenen empfehlen die Energieberatung
der Verbraucherzentrale weiter.

© Dipl.-Ing. Klaus- Dieter Sidow 17
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Neues von der
Energieberatung der Verbraucherzentrale

Energieberatung

,"ll Uy |
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Neues von der

Energieberatung der Verbraucherzentrale )

Verbraucherinformationszentrum

@& Mogliche Station des Digimobils
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Sonst noch:

* Wir nehmen gern kostenfrei an
Messen und Aktionen teil

« Wir bieten kostenlose Vortrage an zu
verschiedenen Themen im Kontext
unserer Beratung
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Energieberatung

VIELEN DANK FUR IHRE AUFMERKSAMKEIT!

Gefardert durch das

m Bundesministerium
& flir Wirtschaft
und Technologie



