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Kompetenzzentrum Naturschutz und Energiewende KNE.
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KNE - Ziele und Aufgaben B e e Enerpemence

Konfliktberatung
.
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KNE-Konfliktberatung und KNE-Mediatorenpool.
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KNE-Konfliktberatung P KN Kompetenzzentrum

Naturschutz und Energiewende
Informationsgesprach
Vorgesprach und Vereinbarung einer Erstberatung
Erstberatung

Auftaktgesprach zur Sach- und Auftragsklarung

Fallberatung und -unterstutzung

Vertiefte Konfliktanalyse, Absprache zu weiteren Schritten in der Prozessgestaltung

Vortrag Beratungs- Moderation Mediation
gesprach

Nicht-6ffentliche
Konfliktgesprache,
offentliche Info-Markte.

Themen der Beratung/
Konfliktberatung Coaching

KNE-
Kon-
fliktbe-
ratung

Nicht-6ffentliche

Konfliktgesprache, Mehrere Sitzungen
offentliche Info-Méarkte.
_—

KNE-
Mediato-
renpool
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KNE-Mediatorenpool B e e Enerpemence
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= Moderationen von Burgerinformationsveranstaltungen. A o i SR
»  Konfliktmoderation. 999 Qai“o o

= Mediationen.

Der Einsatz der Mediatorinnen und Mediatoren ist kostenpflichtig!
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Erfahrungen und Beispiel aus der Beratung vor Ort.
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Erfahrungen aus der Praxis - Verteilung der
KNE-Beratungen im Planungsprozess B e e Enerpemence
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Erfahrungen aus der Praxis - Verteilung der
KNE-Beratungen nach anfragenden Akteuren B e e Erergemence

25

20

15

10

© KNE, Dr. Bettina Knothe Regionalkonferenz Prignitz-Oberhavel, Neuruppin am 19. Februar 2019 10



Erfahrungen aus der Praxis - Verteilung der
KNE-Beratungen nach Eskalationsgraden

Keine Eskalation

1 Verhartung

© KNE, Dr. Bettina Knothe

2 Debatte

3 Taten statt Worte
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4 Koalitionen

5 Gesichtsverlust
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Beispiel aus der KNE-Beratung vor Ort

= Beispiel aus der Windenergieanlagenplanun Vereinbarung
P & &ENP & Uber Inhalte des stadtebaulichen 'I,:“

Vertrags und weiteren Zeitplan.

3. Moderiertes Konfliktgesprach

Beratungsanfrage: Diskussion AG-Ergqunis;e, Abstimmung
Terminvereinbarung zum relevanter Aspekte fUr einen FARN IVAY

Erstberatungsgesprach. stadtebaulichen Vertrag.

Drei Arbeitsgruppensitzungen zu

Erstberatungsgesprach den Themen Finanzen, Emissionen,

mit Burgermeister. Ausgleichs- und Ersatzmalinahmen.
Weitere Vorgesprache O
mit Burgermeister und Vorhabentrager 2. Moderiertes Konfliktgesprach

(Abstimmung des Prozessablaufs). Eingrenzung Konfliktthemen, Griindung

thematischer Arbeitsgruppen.

'B. 1. Moderiertes Konfliktgesprich
Klarung der Anliegen und
Konfliktanalyse.
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Konfliktberatung vor Ort: Worum geht es im Kern? B e e Erergemence

Bedarfsdeckung

In Verhandlung kommen. Teilhabe.

Verteilung

Klarheit gewinnen. Mitsprache, Mitgestaltung.

Anliegen vorbringen. Qienemic Akzeptanz.

Bedenken formulieren. Anerkennung.

Emotionen auldern. Gehort-Werden.
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Ausblick: Faktoren eines gelingenden Konfliktmanagements.
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Ausblick:
Faktoren eines gelingenden Konfliktmanagements B e e Erergemence

Pravention < » Intervention

Sensibilisierung und Fortbildungen zu Methoden des Konfliktmanagements.

Vorhabenbegleitende Planung und Vorbereitung von Kommunikations- und
Beteiligungsformaten.

Sondierungs- und Austauschgesprache im frihen
Planungsstadium oder davor.

Einzelberatung von anfragenden
Konfliktparteien.

Moderierte Konfliktgesprache
vor Ort.

Einsatz externer
Mediatoren/innen.

Konfliktmanagement vor Ort

Organisationskultur
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Herzlichen Dank fur lhre Aufmerksamkeit! Wl orpetenzzenium

Kontakt zum Kompetenzzentrum Naturschutz und Energiewende:

Dr. Bettina Knothe

+49 30 - 7673738-30
® bettina.knothe@naturschutz-energiewende.de
(® www.naturschutz-energiewende.de
) @KNE_tweet
© Abonnieren Sie unseren YouTube-Kanal.
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http://www.naturschutz-energiewende.de/
http://www.naturschutz-energiewende.de/
http://www.naturschutz-energiewende.de/
https://twitter.com/KNE_tweet
https://twitter.com/KNE_tweet
https://www.youtube.com/channel/UCkkfbmcJs7ga5YGlKk_U8mQ
https://www.youtube.com/channel/UCkkfbmcJs7ga5YGlKk_U8mQ
https://www.youtube.com/channel/UCkkfbmcJs7ga5YGlKk_U8mQ

Hinweis (Disclaimer)

Die KNE-Prasentation wird nur zur internen Verwendung zur Verfugung
gestellt. FUr eine Weiterleitung oder Veroffentlichung ist die Zustimmung des
Kompetenzzentrums Naturschutz und Energiewende erforderlich.

Kontakt zum Kompetenzzentrum Naturschutz und Energiewende:

Dr. Bettina Knothe

+49 30 - 7673738-30
® bettina.knothe@naturschutz-energiewende.de
(® www.naturschutz-energiewende.de
) @KNE_tweet
© Abonnieren Sie unseren YouTube-Kanal.
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